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California Unemployment Insurance Appeals Board (CUIAB) Quy trinh
Giai quyét Ho6 tror Ngon ngiv/Giao tiép

Néu quy vi cam théy nhu ciu ctia minh khéng duwoc dap trng do ngdn ng (trinh do
tieng Anh han ché) hoac nhirng khac biét khac trong giao tiép, CUIAB sé€ ho tro thém
vé ngdn ngl hoac giao tiép dé giup quy vi cé dwgce thong tin hoac dich vu ma quy vi
yéu cau.

Vui Idng thwe hién cac bwdc sau néu quy vi can hb tro.
Hay goi cho Southern California Language Liaison ctia ching t6i, Anissa Bell theo s

714-562-5595 hoac Northern California Language Services Liaison, Mirella Gomez
theo s6 916-263-8760. Ho sé& cb gang hét stre de ho tro quy vi.

Hoéc quy vi c6 thé nép mdi lo ngai ciia minh bang van ban va gvi chung dén Southern
California language liaison theo dia chi:

California Unemployment Insurance Appeals Board
Attn: Anissa Bell
6 Centerpointe Drive, 4" Floor
La Palma, CA 90623

Hoac Southern California language liaison tai:
California Unemployment Insurance Appeals Board
Attn: Mirella Gomez
2400 Venture Oaks Way, Suite 400
Sacramento, CA 95833

Vui Iéng cung cép céac théng tin sau:
1. Tén, sb hd so, dia chi va sb dién thoai (hodc sd nhan tin) ctia quy vi.
2. Ngay yéu cau dich vu va dia diém dich vu.
3. M6 ta dich vu ma quy vi yéu cau.

CUIAB sé co gang giai quyét mdi lo ngai clia quy vi trong vong nam (5) ngay lam viéc
ké tr khi nhan.
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Southern California Language Liaison, Anissa Bell
6 Centerpointe Drive, 4" Floor

La Palma, CA 90623

Email: Anissa.Bell@cuiab.ca.qov

Dién thoai: 714-562-5595 Fax: 714-562-5599
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Northern California Language Liaison, Mirella Gomez
2400 Venture Oaks Way, Suite 400

Sacramento, CA 95833

Email: Mirella.Gomez@cuiab.ca.gov

Dién thoai: 916-263-8760

California Unemployment Insurance Appeals Board (CUIAB) Mau don
Khiéu nai vé Tiep can Ngon ngir

Néu quy vi cdm thay nhu cau ctia minh khong dugc dap (rng do ngon ngl (trinh do
tieng Anh han che) hoac nhirng khac biét khac trong giao tiep, CUIAB sé€ ho tro thém
vé ngdn ngl hoac giao tiép dé giup quy vi cé duwgce thong tin hoac dich vu ma quy vi
yéu cau.

Vui Iong dién va ky tén vao biéu mau bang mwc xanh hodc den va gl thw, fax hodc
email den lién lac vién thich hop dwoc ghi & trén.

Ngwéi khang nghi: ] ]
Ma ho so (néu co):

Tén: Ho:

Sé nha va tén duong:

Thanh phé, thj trdn hoéc lang:

Tiéu bang: M3 Zip:

Ngbén nglr wa thich:

Dia chi email (néu cé):

Dién thoai di dong: bién thoai khac:
C6 ai khac gitip quy vi nop don khang nghi nay khong? Co[ ] Khong[] Neu
'Cd', hay cung cap:

Tén: Ho:
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Quy vi gap van de gi? Danh dau vao tat ca cac 6 thich hop va giai thich bén dwéi.
[ ] Téi khéng dwoc cung cép phién dich vién
[ ] Toéi da yéu cau phién dich vién va bi tir chéi
[ ] Ky nang cda phién dich vién hoac bién dich vién khong tét (Liét ké ho tén
bén dudi, néu biét)
[ ] Phién dich vién c6 nhan xét khiém nha hodc khéng phu hop
[ ] Dich vu mét qua nhiéu thoi gian (Giai thich bén dwoi)
[ ] Téi khéng dwoc cung cép cac biéu mau hodc théng bao bang ngdn nglr ma
t6i c6 thé hiéu dwoc
(Liét ké cac tai liéu can thiét):
[ ] T6i khdng thé sir dung cac dich vy, chwong trinh hodc hoat ddéng (Giai thich
bén dwdi)
[ ] Khac - Néu ré:
Va“:m dé xay ra khi nao? Ngay (MM/DD/YYY): Gio: [ JAM [ ]PM
Van de xay ra & dau? . . o ]
M6 ta sw viéc. Vui long cu thé. Str dung cac trang bo sung néu can. Viét hoa tén cla
quy vi trén mdi to. Liét ké ngdn ngtr, dich vu va tai liéu can thiét. Cung cap tén, dia chi
va so dién thoai cia nhirng ngwoi lién quan, néu biét.

Quy vi c6 khieu nai v&i ai thuéc S&/Co quan khéng? D6 la ai va phan hoi ra sao? Vui
long cu thé.

Téi xac nhan rang tuyén bd nay |1a dung sw that theo tat ca hiéu biét va niém tin cta
toi.
Ky tén: i Ngay:
(Nguoi khidu nai)

Khéng viét vao 6 nay. Phan danh cho van phong.
Date: Reviewer:

Resolution:
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