CALIFORNIA UNEMPLOYMENT INSURANCE APPEALS BOARD (C.U.LA.B.)
HEARING INFORMATION - PLEASE READ IMMEDIATELY

When And Where Is the Hearing

The upper right-hand corner of your Notice of Hearing shows the date, time, and place of your
hearing. Read the box carefully. The box tells you to appear either by telephone or in
person.

e If the box tells you to appear by telephone, follow the instructions carefully. You are
required to call in for the hearing and enter the conference ID number. The judge
will not call you. Please read all papers mailed to you or were available to you on the
portal before the hearing.

e |If the box tells you to appear in person, go to the place listed in the box. Arrive at least
15 minutes before the hearing time to review the case file. If you would like to review
the documents before the hearing time, register for a My Appeal account (see below) or
contact the Office of Appeals listed on the Notice of Hearing.

C.U.LLA.B. “MY APPEAL” On-Line Account

Parties may choose to use the C.U.[.A.B. “My Appeal” on-line portal rather than U.S. Mail, fax
or telephone to communicate with the Office of Appeals. If you wish to use this option, and
have not done so already, please go to the C.U.l.A.B. website at
https://CUIAB.ca.gov/myappeal and register. Once registration is complete, you will receive
an email, and you can create a password to access your account. Then, you can review your
case online, upload documents into the case file and make requests regarding the appeal.
You also will receive email notice of any activity on the appeal.

Can the Hearing Date or Time, or Type of Hearing, Be Changed?

Most hearings are by telephone while some require you to appear in person. You can ask
that a telephone hearing be changed to in-person, or an in-person hearing be changed to
telephone. The date or time of a hearing will not be changed without a truly compelling
reason. Any request to change the date, time or type of hearing must be made as soon as
possible through your My Appeal account or by contacting the Office of Appeals.

Why You Should Appear for the Hearing

e The judge will dismiss the case if you filed the appeal and do not appear or submit a
written statement or declaration.

e The judge will proceed without your testimony if another party filed the appeal.

e A party may appear by written statement or declaration instead of attending the hearing. A
declaration is a written statement that is signed and dated and ends with this sentence, ‘I
declare under penalty of perjury under the laws of the State of California that the foregoing
is true and correct.” A declaration carries more weight as evidence than a simple written
statement, but both have less weight than testimony under oath. Written statements or
declarations also risk failing to cover all necessary points. Finally, appearing by written
statement or declaration will prevent you from requesting another hearing.


https://cuiab.ca.gov/myappeal
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What Will Happen at the Hearing

e The hearing will be recorded.

e The judge will take testimony under oath from all withesses and decide what documents
will be part of the official file.

e Each party can testify about the facts of their case, present withesses, question their own
and any other party’s witnesses, provide additional documents, comment on documents
presented, and make closing comments.

Witnesses and Documents

You can present withesses or documents that support your case. Eyewitnesses are best.
Multiple witnesses saying the same thing are not necessary. The judge will decide who can
testify and what documents will be added to the record. If you are appearing by telephone,
provide your witness the call-in information on your hearing notice. Make sure your
documents are uploaded or received by the Office of Appeals before the hearing.

What If the Witness Won’t Testify or | Don’t Have the Documents

Arrangements can be made to require witnesses to appear and/or documents be produced.
To do this, submit an action request on your My Appeal account or call the Office of Appeals
as soon as possible.

Representation: You have the right to be represented at the hearing by a lawyer or any
other person at your own expense. The hearing process is designed for you to represent
yourself without the need for a lawyer and most people represent themselves.

Interpreter/Special Accommodations: The Notice of Hearing will tell you if an interpreter will
be provided. If that notification is missing and you need an interpreter, call the Office of
Appeals right away or submit an action request through the My Appeal account. C.U.I.A.B.
will provide an interpreter at the hearing. If you need any other special accommodations,
contact the Office of Appeals right away.

What if | Moved: Up-date your My Appeal account profile or contact the Office of Appeals as
soon as possible. Claimants should also make sure that E.D.D. has their new address.

Electronic Evidence: If you wish to present evidence that is recorded on a computer,
camera, cell phone, DVD or other device and cannot be easily printed, call the Office of
Appeals right away.

Canceling Your Appeal: If you filed the appeal, you may ask to cancel it. This is called a
request to withdraw. You may withdraw the appeal through your My Appeal account, or by
contacting the Office of Appeals.
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Decision/Further Appeal: If you have a My Appeal account, you will receive an email
advising that the decision was issued. You will need to go to the portal to download the
document. If you do not have a My Appeal account, the decision will be mailed to you. If you
disagree with the decision, you can file a further Board appeal through your My Appeal
account or by sending the Board Appeal form, or a letter, back to the Office of Appeals.

If You Miss a Hearing: If you have a good reason why you missed a hearing, you can
request another hearing. You can submit the request to reopen the appeal through your My
Appeal account or by sending a letter to the Office of Appeals within 30 days of the date of
decision. You will need to explain why you did not attend the hearing, and if late, why the
request was not filed on time.

Governing Procedures: This document gives general information about hearing
procedures. It is not the law. The governing procedures are at Unemployment Insurance
Code, sections 1951-1960, and California Code of Regulations, Title 22, sections 5000-5111.
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s.Cuando y Donde es la Audiencia?

La fecha, la hora y el lugar donde se llevara a cabo la audiencia aparece en la esquina superior
derecha de la Notificacion de Audiencia. Lea atentamente el cuadro. El cuadro le indica que
comparezca por teléfono o en persona.

e Si el cuadro le indica que comparezca por teléfono, siga las instrucciones cuidadosamente.
Tendra usted que llamar para su audiencia y luego marcar el numero de identificacion de
la conferencia. El juez no lo llamara. Por favor lea todos los documentos que le fueron
enviados o que estan disponibles en el portal antes de la audiencia.

e Si el cuadro le indica que comparezca en persona, vaya al lugar indicado en el cuadro.
Preséntese por lo menos 15 minutos antes de la hora de audiencia para revisar el
expediente de su caso. Si usted desea revisar los documentos antes de la hora programada
para su audiencia, registrese para una cuenta de “MY APPEAL” (ver abajo) o pdngase en
contacto con la Oficina de Apelaciones que aparece en la Notificacién de Audiencia.

Cuenta en Linea “MY APPEAL” de C.U.l.LA.B.

Para comunicarse a las Oficinas de Apelaciones, las partes pueden hacerlo a través del portal de
C.U.LLAB enlinea, “MY APPEAL", en lugar de hacerlo por correo regular U.S. Mail, fax o teléfono.
Si desea elegir esta opcion, vaya a la pagina web de C.U.ILA.B. https://CUIAB.ca.gov/myappeal
para registrarse, si aun no lo ha hecho. Una vez que se haya registrado, recibira un correo
electronico, y podra crear una contrasefia par entrada a su cuenta. Ahora podra revisar su cuenta
en linea, cargar documentos al expediente de su caso y hacer solicitudes acerca de la apelacion.
También recibira notificaciones por correo electronico cuando haya actividad en su apelacién.

¢ Puede Cambiarse la Fecha, la Hora o el Tipo de Audiencia?

La mayoria de las audiencias son telefénicas, aunque algunas, requieren que se presente en
persona. Usted puede solicitar que una audiencia telefénica se cambie a una en persona, o que
una audiencia en persona se cambie a una telefénica. La fecha o la hora de una audiencia no se
cambiara sin una razén verdaderamente convincente. Cualquier solicitud de cambio de fecha,
hora o tipo de audiencia debe de hacerse lo antes posible a través de su cuenta MY APPEAL o
contactando a la Oficina de Apelaciones.

..Por qué debe Comparecer a la Audiencia?

e Siusted presentd la apelacion y no comparece o no presenta un escrito o declaracion por
escrito, el juez desestimara el caso.

e Eljuez procedera sin su testimonio, si la contraparte presento la apelacion.

e Las partes pueden comparecer por medio de un escrito o declaracion por escrito en lugar de
asistir a la audiencia. Una declaracién es un documento escrito, firmado y fechado que termina
con la frase, “Yo, declaro bajo pena de perjurio bajo las leyes del Estado de California que lo
anterior es verdadero y correcto”. Una declaracion conlleva mas peso como evidencia que un
simple escrito, pero ambos tienen menos peso que un testimonio bajo juramento. Los escritos
o declaraciones también corren el riesgo de no cubrir todos los puntos necesarios. Finalmente,
el comparecer por escrito o declaracion le impedira solicitar otra audiencia.


https://cuiab.ca.gov/myappeal
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. Qué Sucedera en la Audiencia?

e Laaudiencia sera grabada.

e Eljuez tomara el testimonio de todos los testigos bajo juramento de decir verdad y decidira que
documentos seran parte del acta oficial.

e (Cada una de las partes podra testificar acerca de los hechos de su caso, presentar testigos,
cuestionar a sus propios testigos y a los testigos de la contraparte, proporcionar documentos
adicionales, hacer comentarios acerca de los documentos presentados, y presentar una
declaracion de cierre.

Testigos y Documentos

Usted puede presentar testigos o documentos que respalden su caso. Los testigos presenciales
son los mejores. No es necesario tener multiples testigos que digan lo mismo. El juez decidira
quién puede testificar y que documentos quedaran asentados en el acta. Si usted esta
compareciendo por teléfono, proporcione a sus testigos los datos que aparecen en la notificacion
de audiencia para llamar. Asegurese que sus documentos fueron cargados o recibidos por la
Oficina de Apelaciones antes de la audiencia.

¢, Qué pasa si los Testigos no quieren Testificar, o si no Tiene los Documentos?

Se pueden hacer arreglos para que los testigos se tengan que presentar y/o que presenten
documentos. Para hacer esto, presente una solicitud de accién en su cuenta MY APPEAL o llame
a la Oficina de Apelaciones lo antes posible.

Representacion: Usted tiene derecho a ser representado por un abogado o cualquier otra
persona en una audiencia, cubriendo usted el gasto. El proceso de audiencia esta disefiado para
que usted se represente a si mismo, sin la necesidad de tener un abogado, y la mayoria de las
personas se representan a si mismas.

Intérprete/Arreglos Especiales: La Notificacién de Audiencia le indicara si se le proporcionara un
intérprete. Si no aparece esa notificacion y usted necesita un intérprete, llame a la Oficina de
Apelaciones inmediatamente o presente una solicitud de accion a través de la cuenta MY
APPEAL. C.U.lLA.B. le proporcionara un intérprete para la audiencia. Si necesita usted algun otro
arreglo especial, llame a la Oficina de Apelaciones inmediatamente.

2 Qué Sucede si Cambia de Direccidén?: Actualice el perfil en su cuenta MY APPEAL o pdngase
en contacto con la Oficina de Apelaciones lo antes posible. Los solicitantes también deben de
asegurarse que el E.D.D. tiene su nueva direccion.

Evidencia Electrénica: Si quiere presentar evidencia grabada en una computadora, camara,
teléfono celular, DVD o otro dispositivo y no puede imprimirse facilmente, llame a la Oficina de
Apelaciones, inmediatamente.

Cancelando su Apelacién: Si usted presentd una apelacion, puede solicitar su cancelacion. A
esto se le llama solicitud de retiro de apelacion. Usted puede retirar su apelacion a través de su
cuenta MY APPEAL, o contactando la Oficina de Apelaciones.
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Decision/Apelacion Adicional: Sitiene una cuenta MY APPEAL, usted recibira un correo
electronico indicandole que se ha emitido una decision. Necesitara ir al portal para descargar el
documento. Si no tiene una cuenta MY APPEAL, se le enviara la decision por correo regular. Si no
esta de acuerdo con la decision, usted podra interponer una apelacion adicional ante la Junta de
Apelaciones a través de su cuenta MY APPEAL o enviando un formulario de Apelacion ante la
Junta, o una carta a la Oficina de Apelaciones.

Si no se Presenté a la Audiencia: Si existe una causa justificada por la cual no se present6 a la
audiencia, usted puede solicitar otra audiencia. Puede presentar la solicitud de reapertura de
audiencia a través de su cuenta MY APPEAL o enviando una carta a la Oficina de Apelaciones en
un plazo de 30 dias a partir de la fecha de la decision. Necesitara explicar el motivo por el cual no
se presento a la audiencia, y si la mando tarde, el motivo por el cual no presenté la solicitud a
tiempo.

Procedimiento Rigente: Este documento proporciona informacién general del procedimiento de
audiencias. No es la Ley. Los procedimientos rigentes se encuentran en el Cddigo del Seguro de
Desempleo, secciones 1951-1960, y en el Codigo del Reglamento de California, Titulo 22,
Secciones 5000-5111.
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Phién diéu tran dién ra khi nao va & dau?

Goc trén cung bén phai ctia Thédng bao Diéu tran cho biét ngay, gi® va dia diém dién ra phién

diéu trdn cta quy vi. Vui long doc ki 6 nay. O nay cho quy vi biét phai diéu trAn qua dién

thoai hoac truc tiép.

e Né&u 6 nay cho quy vj biét phai diéu trdn qua dién thoai, hay can than lam theo huéng
dan. Quy vi phai goi dén phién diéu trdn va nhap sé ID cudc hop. ThAm phan sé
khéng goi cho quy vi. Trwdc khi phién diéu tran dién ra, vui ldng doc tat ca gidy t& dwoc
glri cho quy vi qua dwéng bwu dién hodc duwoc cung cap trén cng dién tir nay.

e Né&u 6 nay cho quy vj biét phai diéu tran trwe tiép, hay dén dia diém dworc liét ké trong do.
Hay dén trwéc gior diéu tran it nhat 15 phat dé xem lai hd so vu viéc. Néu quy vi mudn
xem lai tai liéu trwéc gior diéu tran, hay dang ky tai khoan My Appeal (xem bén dwéi) hodc
lién hé voi Office of Appeals (Van phong Khang nghi) dwoc liét ké trong Théng bao Diéu
tran.

Tai khoan trwe tuyén “MY APPEAL” cia CUIAB

Céc bén cé thé chon st dung cbng dién t& “My Appeal” ciia CUIAB thay vi hép thw & Hoa
Ky, fax ho&c dién thoai dé lién lac v&i Office of Appeals. Néu quy vi mudn st dung tly chon
nay va chwa thuwc hién, vui long truy cap trang web CUIAB tai hitps://CUIAB.ca.gov/myappeal
va dang ky. Sau khi hoan tat dang ky, quy vi s& nhan dwoc email va cé thé tao mat khau dé
truy cap tai khodn. Sau dé, quy vi cé thé xem lai hd so truc tuyén, tai tai liéu 1én hé so vu
viéc va dwa ra cac yéu ciu lién quan dén khang nghi. Quy vi cing s& nhan dwoc théng bao
qua email vé b4t ky hoat ddng nao lién quan dén khang nghi.

C6 thé thay déi ngay, gi®& hoic loai hinh diéu trdn khéng?

Hau hét cac phién diéu tran déu dién ra qua dién thoai trong khi mot sd phién yéu cau quy vi
phai cé mat tryc tiép. Quy vi cé thé yéu cau thay dbi phién diéu tran qua dién thoai thanh truc
tiép hoac phién diéu tran trwc tiép thanh qua dién thoai. Ngay hoac gid cda phién diéu tran sé
khéng dwoc thay dbi néu khéng cé Iy do thue sw thuyét phuc. Moi yéu ciu thay déi ngay, gidr
hodc loai hinh diéu trAn phai dwoc thwe hién cang sém cang tét thong qua tai khoan My
Appeal hodc bang cach lién hé véi Office of Appeals.

Vi sao quy vi nén xuét hién trong phién diéu tran?

e Tham phan sé& bac bd vu kién néu quy vi ndp don khang nghj va khéng xuét hién hoac
khoéng ndp van ban Ioi khai hoac twdng trinh.

e Tham phan sé tién hanh diéu trAn ma khéng can I1&i khai cla quy vi néu mét bén khac ndp
don khang nghi.

e M6t bén co thé hau tda bang van ban 10 khai hodc twéng trinh thay vi tham dw phién diéu
tran. L&i khai la mot tuyén bd bang van ban cé chiy ky, ghi ngay va két thuc bang cau
nay, “Téi tuyén bd theo hinh phat khai man theo luat cia Tiéu bang California rdng nhirng
diéu noi trén 1a dung sw that va chinh xac”. (1 declare under penalty of perjury under the
laws of the State of California that the foregoing is true and correct.) L&i khai la bang
chirng cé strc ndng hon van ban twdng trinh don gidn, nhwng ca hai déu khéng cé strc
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nang bang 1 khai cé tuyén thé. Cac van ban twéng trinh hodc 16i khai cling cé nguy co
khéng bao gém tat ca luan diém can thiét. Cubi cung, viéc hau tda bang van ban twong
trinh hodc 1&i khai sé khién quy vi khéng thé yéu cdu moét phién diéu trdn khac.

Diéu gi sé xay ra tai phién diéu trdn?

e Phién diéu tran sé dwoc ghi lai.

e Tham phan sé lay 1o khai cé tuyén thé tir tAt ca nhan chirng va quyét dinh nhirng tai liéu
nao sé la mot phan cda hé so chinh thive.

e M®&i bén c6 thé 1am chirng vé céc tinh tiét trong vu viéc ctia minh, dwa ra nhan ching,
thAm van nhan chirng ctia chinh ho va cta bat ky bén nao khac, cung cép tai liéu bd sung,
nhan xét vé céc tai liéu dwoc trinh bay va dwa ra nhan xét cudi cung.

Nhén chirng va tai liéu

Quy vi cé thé dwa ra nhan chirng hodc tai liéu hé tro cho vu viéc ctia minh. Tét nhét 1 dwa ra
nhan chirng. Nhiéu nhan chirng néi cing mét diéu 14 khdng can thiét. ThAm phan sé quyét
dinh ai c6 thé 1am chirng va nhirng tai liéu nao sé dwoc thém vao hé so. Néu quy vi hau toa
qua dién thoai, hay cung cap cho nhan chirng ctia quy vi théng tin vé cudc goi trong théng
bao diéu tran. Hay bao dam tai liéu cta quy vi da dwoc tai 1én hodc dwoc Office of Appeals
tiép nhan trwdc phién diéu tran.

Piéu gi xay ra néu nhan chirng khéng chiu lam chirng hoic tdi khéng co tai liéu?

C6 thé sap xép dé yéu cau nhan chirng hau tda va/hoac xuét trinh tai liéu. D& thyc hién, hay
glri yeéu ciu hanh déng trén tai khoan My Appeal hodc goi cho Office of Appeals cang s&m
cang tot.

Dai dién: Quy vi c6 quyén dwoc luat s hodc bat ky ngudi nao khac dai dién tai phién diéu
tran va tw chiu chi phi. Qua trinh diéu tran dwoc thiét ké dé& quy vi tw dai dién cho minh ma
khéng can luat sw va hau hét moi nguoi déu tw dai dién cho minh.

Phién dich vién/Diéu chinh dac biét: Thong bao Diéu tran sé& cho quy vi biét liéu cé cung
cép phién dich vién hay khéng. Néu bi thiéu théng bao d6 va quy vi can mét thdng dich vién,
hay goi ngay cho Office of Appeals hodc giri yéu cau hanh ddng thdng qua tai khoan My
Appeal. CUIAB sé& cung cap phién dich vién tai phién diéu trAn. Néu quy vi can bat ky diéu
chinh dac biét nao khac, hay lién hé ngay voi Office of Appeals.

Diéu gi xay ra néu téi da chuyén di: Hay cap nhat hd so tai khodn My Appeal hodc lién hé
v&i Office of Appeals cang s&m cang tét. Nguwoi khiéu nai cling phai bado dam rang EDD c6
dia chi mé&i cua ho.

Bang chirng dién tir: Néu quy vi mudn dwa ra bang chirng dwoc ghi trén may tinh, may anh,
dién thoai, DVD hodc thiét bj khac va khéng thé in ra dé dang, hay goi ngay cho Office of
Appeals.
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Huay bé khang nghi: Néu quy vi da nép don khang nghi, quy vi cé thé yéu cau hdy don. Bay

dwoc goi 1a yéu cau rat don. Quy vi cé thé rut don khang nghij théng qua tai khoan My
Appeal hodc bang céach lién hé véi Office of Appeals.

Quyét dinh/Khang nghi tiép theo: Néu quy vi cé tai khoan My Appeal, quy vi s& nhan dwoc
email théng bao rang quyét dinh da dwoc ban hanh. Quy vj sé can truy cap cbng dién tlr dé
tai xudng tai lieu. Néu quy vi khéng cé tai khodn My Appeal, quyét dinh sé& dwoc glri qua
dwong bwu dién dén quy vi. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi cé thé nop
don khang nghij tiép theo 18n CUIAB théng qua tai khodn My Appeal hodc bang cach glri mau
Bon khang nghi Ién CUIAB hoac thuw tré lai cho Office of Appeals.

Néu quy vi bé 1& phién diéu tran: Néu quy vi cé ly do chinh dang vé viéc bé I& phién diéu
trén, quy vi co thé yéu cau mot phién diéu tran khac. Quy vi co thé glvi yéu cdu mé lai khang
nghi théng qua tai khoan My Appeal hodc bang cach glri thw dén Office of Appeals trong
vong 30 ngay ké tir ngay ra quyét dinh. Quy vi sé& can giai thich ly do vé viéc khéng tham dy
phién diéu trAn va néu ndp muén thi vi sao khéng ndp yéu cau dung han.

Quy trinh quan ly: Tai liéu nay cung cap théng tin chung vé thi tuc diéu tran. D6 khong phai
la luat. Cac quy trinh quan ly c6 tai Unemployment Insurance Code (B6 luat Bao hiém Thét
nghiép), sections 1951-1960, va California Code of Regulations (B6 luat Quy dinh California),
Title 22, sections 5000-5111.
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